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С целью закрепления знаний, полученных при изучении теоретического курса дисциплины «Система управления качеством в профессиональной сфере», выполняется контрольное задание. Контрольное задание должно свидетельствовать об умении и готовности студента применять на практике полученные теоретические знания, принимать самостоятельные решения.  Предполагается, что студент может  разрабатывать и предлагать программы организационно-технических мероприятий, необходимых для развития управления качеством технологических процессов в аэропортах и качества отдельных видов аэропортовой деятельности с учетом существующей нормативной базы и передовых технологий  в области аэропортовой деятельности.
Контрольное задание  является итоговой работой студента по изученному курсу. Выполненная работа должна выявить степень теоретической и практической готовности студента:
- способность  самостоятельно разрабатывать и ставить цели;
- умение анализировать внешнюю среду аэропортового предприятия;
- умение оценивать внутренние стороны организации;
- принимать обоснованные решения, улучшающие конечный результат.
Контрольное задание выполняется на основе изучения нормативно-правовой  базы руководящих документов,  регламентирующей и регулирующих  деятельность аэропортовых предприятий в области качества, литературы по данной проблематике, анализа деятельности конкретного  аэропортового предприятия России. Тематика работ направлена на изучение современных проблем развития аэропортовых предприятий, анализа их  деятельности, прогнозирования развития аэропортовых предприятий с учетом разработки новых технологий.
Общие требования к контрольному заданию следующие: 
- логическое  изложение материала курсовой работы;
 - четкая аргументация основных положений работы; 
- конкретность изложения основных положений работы; 
- обоснованность выводов и предложений.  
Написание контрольного задания - процесс, включающий в себя ряд взаимосвязанных этапов:
-  выбор темы работы;
-  разработка рабочего плана работы;
-  сбор, анализ и обобщение полученной информации;
-  оформление работы и её представление для проверки;
Выбор темы наиболее сложный этап  выполнения работы. Тема должна быть интересна для студента,  соответствовать тематике дисциплины,  обладать определенной степенью новизны и  быть актуальной. Желательно, что бы студент обладал определенным запасом знаний по выбранной теме. И одной из задач, решаемых при работе над  работой это получение новых знаний по выбранной теме. 
Студенты заочной формы обучения выбирают тему  работы  пользуясь таблицей 1 в соответствии с личным шифром. В первой строке по горизонтали найдите цифру, соответствующую цифре десятков (предпоследняя цифра), а в первой строке по вертикали – цифру единиц (последняя цифра). На пересечении этих строк студент получит номер темы, по которой обязан выполнить контрольную работу.
                                                                                                               Таблица 1
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Например: шифр 0915. 0863– контрольная работа по теме 3.

ТЕМЫ  РАБОТ
1. Разработать систему контроля качества для подразделения обработки багажа аэропорта  (на примере аэропорта).
2. Подобрать критерии качества и методы оценки качества деятельности аэропортового предприятия по техническому обслуживанию воздушного судна (на примере аэропорта).
3. Предложить  мероприятия по повышению уровня качества обслуживания на пунктах досмотра пассажиров (на входе в аэровокзал и  при входе  в стерильную зону).
4. Выполнить анализ информационного обеспечения пассажиров в зоне  встречи  пассажиров на выходе из аэровокзала и на входе аэропорта (по выбору)  и предложить мероприятия по улучшению.
5. Разработать систему  показателей качества предполетноготтехнического  обслуживания ВС.  
6. Предложить  структуру  Руководства  по качеству  для оператора  по  обслуживанию  пассажиров в аэропорту.
7. Разработка и внедрение у оператора по обслуживанию пассажиров системы внутреннего аудита.
8. Предложить  систему взаимодействия  оператора  по обслуживанию  пассажиров в аэропорту  и  пассажиров  по  недостаткам  при обслуживании. 
9. Разработать  систему  показателей  качества  и  их уровни  при наземном обслуживании  ВС.
10.  Предложить показатели  качества  для операторов по обработке грузов. 
11.  Выполнить  анализ  уровня  конкуренции при наземном  обслуживании в  десяти российских  аэропортах (первых по количеству обслуженных  пассажиров).
12.  Выполнить анализ «Стандарта системы добровольной сертификации сервисных услуг на ВТ.  Качество обслуживания пассажиров в международных аэропортах  РФ»  и дать предложения по совершенствованию.

Текст работы должен быть выполнен одной стороне стандартного листа формата A4 (270 x 297 мм) с соблюдением следующих характеристик: 
-шрифт Times New Roman; 
-размер – 14, для текста таблиц и рисунков - 12; 
-интервал – 1,5; 
-верхнее и нижнее поля – 20 мм, левое – 25 мм, правое – 10 мм; 
-заголовки разделов печатаются полужирным шрифтом Times New Roman, размер 16. После заголовка раздела оставляется одна пустая строчка; 
 
Логически законченные элементы текста, объединённые единой мыслью, должны выделяться в отдельные абзацы. Первая строка абзаца должна иметь отступ. Сдвиг вправо первой строки абзаца должен быть одинаковым для всего текста курсовой работы и равняться 1,5. 
Все страницы работы должны быть пронумерованы арабскими цифрами в правом верхнем углу сквозной нумерацией по всему тексту. Титульный лист включается в общую нумерацию страниц, но на нем номер страницы не проставляется. 
Разделы, подразделы, пункты (кроме введения, заключения и перечня информационных ресурсов) нумеруются арабскими цифрами (например, 1 (раздел), 1.1 (подраздел), пункт 1.1.1). Следом за номером идет название соответствующего раздела. 
 Заголовки разделов всех уровней пишутся без кавычек без точки в конце и выравниваются по левому краю страницы. Слово  «Введение» «Заключение» выравнивается посередине страницы. Перенос слов в заголовках не допускается. 
 Каждый раздел, введение, заключение, перечень информационных ресурсов, каждое приложение начинаются с новой страницы. 
Графики, схемы, диаграммы (все они называются рисунками) располагаются в работе непосредственно после текста, имеющего на них ссылку. Название рисунка помещается под ними, пишется без кавычек и содержит слово Рисунок без кавычек и указание на порядковый номер рисунка. Рисунки нумеруются арабскими цифрами сквозной нумерацией в пределах всей работы.
Таблицы располагаются в работе непосредственно после текста, имеющего на них ссылку. Таблицы нумеруются арабскими цифрами сквозной нумерацией в пределах всей работы. Номер таблицы следует проставлять в правом верхнем углу над заголовком таблицы, а сам заголовок размещается над таблицей. Если таблица на новой странице имеет продолжение (окончание), то пишется «Продолжении табл. №  или окончание табл. №»). 
На все рисунки, таблицы, должны быть ссылки, «как представлено на рисунке 1» или «как показано в таблице 2». 
Формулы должны располагаться отдельными строками с выравниванием по центру страницы или внутри строк. Нумеровать необходимо наиболее важные формулы, на которые имеются ссылки в работе. Порядковые номера формул обозначают арабскими цифрами в круглых скобках у правого края страницы. 
При цитировании текста цитата приводится в кавычках, а после нее в квадратных скобках указывается порядковый номер литературного источника в соответствии со списком источников в конце работы.
На лист "Содержание" выносят названия всех разделов и подразделов работы, включая введение, заключение и приложения с их названиями. Указывают номер листа, на котором размещается начало соответствующей части работы (последнее не относится к приложениям). Не включают в "Содержание" титульный лист и перечень условных обозначений, терминов и сокращений (при необходимости).
Перечень условных обозначений, терминов и сокращений вводят в состав  работы, если их количество превышает 10-15 наименований. Перечень составляют столбцом, в котором слева приведены символы и термины, а справа - их детальная расшифровка. Сокращения в тексте курсовой работы применяют для снижения трудоемкости оформления. Существуют общепринятые сокращения, например: КПД (коэффициент полезного действия), ГОСТ (государственный общесоюзный стандарт) и др. 
В конкретной   работе бывает целесообразно ввести свои сокращения. Каждое из них должно быть определено при первом упоминании, например, в такой форме: "... используется терминальная система управления (ТСУ). В состав ТСУ входят ...". Наличие перечня не отменяет необходимости расшифровки вводимых обозначений и терминов при их первом упоминании в тексте  курсовой  работе.
Рубрикация основной части работы предусматривает разделение текста на разделы и подразделы, каждый из которых должен быть снабжен номером и заголовком. Номера разделов указывают арабскими цифрами с точкой: 1. 2. и т.д. Подразделы нумеруют арабскими цифрами в пределах раздела, используя точки, например: 1.3.(третий подраздел первого раздела).
Контрольное задание следует выполнять в электронном и печатном  виде При проработке темы работы рекомендуется использовать нормативные и правовые акты  по управлению качеством аэропортов  и аэропортовой деятельности, действующей на территории РФ и документы международных организаций  ИКАО,  ИАТА,ACI, учебную и справочную литературу, статистические данные, собственные материалы.
Основная часть работы состоит из нескольких  разделов: содержание, введение, основная часть, заключение,  перечень использованных информационных ресурсов со ссылками на нормативные акты, таблицы, диаграммы и т.д..
 В содержании содержится названия разделов с указанием страниц, на которых они расположены.
Во  введении необходимо обосновать актуальность темы. При этом необходимо выделить основную цель (проблему)  и вопросы, на решение которых направлена работа. Необходимо определить объект исследования (конкретный аэропорт, структурное подразделение, определенную деятельностьи т.д.). Объем введения не должен превышать  одной-двух страниц.
Основная часть работы состоит, как правило, из двух-трех  разделов. 
В первом разделе рекомендуется дать  описание объекта исследования, его характеристики и свойства, дать анализ внешнего окружение и внутреннего состояния объекта, в связи с заявленной темой работы. Необходимо дать анализ  выявленной информации по заявленной теме, рассмотреть существующую базу нормативных правовых актов  по выбранной теме, рассмотреть вопрос о  соответствии выявленной информации существующему положению.
Во втором разделе на основе выполненного анализа необходимо выделить основные задачи (вопросы) и определить направления их решений. Необходимо выявить положительные  стороны объекта, деятельности и недостатки.  Это  должно быть подкреплено   фактической информацией полученной  из  рассмотренных источников.
Заключение - обобщаются основные  выводы,  предложения   направленные на  достижение поставленной цели.

После полного завершения работа в установленные сроки представляется преподавателю на рассмотрение не позднее, чем за две недели до установленного срока защиты курсовой работы.
   Не допускаются к защите и возвращаются для повторного написания:
   - курсовые работы, полностью или в значительной степени выполненные не самостоятельно (путем сканирования, ксерокопирования или механического переписывания материала из источников информации без использования цитирования), и (или) работы, объем цитированного текста которых составляет более 50%.

Оформления списка информационных источников.
[bookmark: _GoBack]Список информационных источников работы делится, как правило, на две части: нормативные правовые  акты и литература, использованные в работе. 
Оформляется в соответствии с ГОСТами:
   – ГОСТ 7.1-2003 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления» (введен в действие Постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 25.11.2003 № 332-ст);
  – ГОСТ 7.80-2000 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Заголовок. Общие требования и правила составления» (введен в действие Постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 06.10.2000 № 253-ст),
   - ГОСТ 7.82-2001 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов» (введен в действие Постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 04.09.2001 N 369-ст).
При дословном использовании материала для подтверждения важной мысли или существенного положения используется цитирование. В этом случае необходима ссылка на источник, откуда приводится цитата, оформленная в соответствии с национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления» (утвержден и введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 28 апреля 2008 г. № 95-ст).
Порядок расположения нормативных актов: 
а) Конституция Российской Федерации;
б) Законы Российской Федерации;
в) Указы Президента Российской Федерации;
г) Акты Правительства Российской Федерации;
д) акты министерств и ведомств;
е) решения   иных  государственных  органов   и  органов  местного самоуправления;
ж) Постановления пленумов Верховного Суда Российской Федерации и
Высшего арбитражного суда Российской Федерации.
При описании любого нормативного акта должно быть указано его полное наименование, дата принятия, номер, а также официальный источник. Например, Закон Российской Федерации "Об информации, информатизации и защите информации" от 25 января 1995 г. (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995. N 8, ст. 609).
Используемые в курсовой работе нормативные акты иностранных государств и международно-правовые акты (Конвенции, договоры и т.д.) располагаются в следующей последовательности:
а) законы;
б) подзаконные правовые акты;
в) международные соглашения.
Порядок ссылки на нормативные акты.
При первом упоминании об акте (кроме Конституции) в тексте или ссылке указать его полное наименование, кем и когда принят, в ссылке  обязательно указать источник. Например:
1. В соответствии с Законом РФ "Об общественных объединениях" 14 апреля 1995 г. [1]
2. Новый российский Закон "О конкуренции и ограничениях монополистической деятельности на товарных рынках" широко регулирует процессы конкуренции на российском товарном рынке. [2]
1. Собрание законодательства Российской Федерации. 1995. N21, ст. 1930.
2. Закон РФ "О конкуренции и ограничениях монополистической деятельности на товарных рынках" от 15 марта 1995г. (Собрание законодательства Российской Федерации. 1995.N22.ст. 1911) 
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